
CENTAR ZA POMOĆ U KUĆI
GRADA GRUBIŠNOGA POLJA

Trg bana Josipa Jelačića 1
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Urbroj: 2127-1-26-22- 26
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 Na temelju članka 11.st.1 alineje a), točke 6. Statuta Centra za pomoć u kući Grada Grubišnoga Polja („Službeni glasnik“ Grada Grubišnoga Polja br. 2/22) dana 15. veljače 2023. godine ravnateljica donosi:   
 IZVJEŠTAJ O RADU
CENTRA ZA POMOĆ U KUĆI

GRADA GRUBIŠNOGA  POLJA
za 2022. godinu

[image: image22.jpg]\
e





SADRŽAJ

a) Sadržaj……………………………………………………...1.str.
b) Uvod i osnovne informacije o ustanovi………………..2. str.

c) Ustrojstvo rada u Ustanovi. …………………………3-4. str.

d) Broj korisnika Centra za pomoć u kući…………….4-5. str.

e) Ostvarene socijalne usluge u 2022. godini………..5-6. str.

f) Ostvarene suradnje s vanjskim suradnicima………..7. str.
g) Provedene aktivnosti Ustanove u 2022. godini……..8. str.

h) Zaključak………………………………………..............9-10. str.

UVOD
      Starenje je prirodan dio životnog ciklusa. Pozne godine donose nemoć s kojom se starije osobe i osobe s invaliditetom teško mire, a i uloge se polako mijenjaju pa im je prijeko potrebna pomoć druge osobe.

Socijalna izolacija starijih ljudi i osoba s invaliditetom može dovesti do depresije i povlačenja u sebe, ali uz rad Centra za pomoć u kući i obilazak djelatnika i najskromniji znak pažnje može umanjiti njihov osjećaj nemoći te im poboljšati psihičko i fizičko zdravlje. Također, vrijedno je očuvati uključenost starijih ljudi i osoba s invaliditetom u zajednicu u kojoj žive jer većina osoba ima potencijal podijeliti svoja znanja i vještine  s osobama mlađe životne dobi. Stoga, Centar za pomoć u kući starijim ljudima i osobama s invaliditetom pruža pomoć u njihovim svakodnevnim životnim aktivnostima kako bi što duže ostali živjeti u svom kućanstvu. 
Prioritet pri uključivanju tijekom 2022. godine je bio da su korisnici starije osobe (+65) koje žive same i čiji članovi obitelji ne mogu osigurati potrebnu skrb, ali i koji nisu obuhvaćeni nekim drugim postojećim oblicima skrbi te su istovremeno narušenog zdravstvenog stanja ili niskog socio-ekonomskog statusa.  
Pomoć u kući tijekom 2022. godine ostvarilo se putem:
· Zakona o socijalnoj skrbi – Rješenjem/Uputnicom o pravu na pomoć u kući putem Centra za socijalnu skrb Grubišno Polje, 
· Ugovorom o pružanju pomoći u kući između korisnika i pružatelja usluge, 
· Prema uslugama iz projekta „Zaželi! Grubišno Polje“ – do 20. rujna 2022.
Plan i program rada Centra za pomoć u kući za 2022. godinu, donesen je 7. prosinca 2021. godine od strane ravnateljice, a suglasnost od strane Gradskog vijeća Grada Grubišnoga Polja je s danom 17. prosinca 2021. godine („Službeni glasnik Grada Grubišnoga Polja“ br. 8/21.)   
OSNOVNE INFORMACIJE O USTANOVI
· Naziv ustanove – Centar za pomoć u kući Grada Grubišnoga Polja
· Skraćeni naziv: Centar za pomoć u kući

· Osnivač ustanove  - Grad Grubišno Polje

· OIB – 38262652049

· Adresa ustanove – Trg bana Josipa Jelačića 1, Grubišno Polje
· Telefon: 043/448-212
· E-mail: pomocukucigp@gmail.com 
· Web stranica: www.czpukggp.hr 

· Facebook: Centar za pomoć u kući Grada Grubišnoga Polja

· Djelatnost – djelatnost socijalne skrbi bez smještaja za starije osobe i osobe s invaliditetom, prema NKD-u: 8810
· Zakonski predstavnik – ravnateljica Dijana Šeliš

· Broj zaposlenih – 5 izvoditelja.
USTROJSTVO RADA U USTANOVI
 Pomoć u kući u razdoblju od 1. siječnja – 20. rujna 2022. godine pružalo je  ukupno 6 djelatnika od kojih su 3 gerontodomaćica, 1 gerontodomaćica/pomoćna radnica, 1 pomoćni radnik (zaposlen 22.2.2022. godine po odabiru raspisanog Natječaja) i 1 ravnateljica.
 Od 20. rujna 2022. godine zbog početka nove faze Projekta „Brinem još bolje za Grubišno Polje“ 4 djelatnika je nastavilo pružati socijalne usluge, dok su 2 geronotodomaćice radni odnos nastavile u projektu „Zaželi“.
Djelatnici su redovno položili stručno osposobljavanje zaštite na radu i zaštite od požara i dopunom je obnovljena Procjena rizika poslova. 
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Podatci o djelatnicima Centra koji su obavljali pomoć u kući tijekom 2022. godine:
	1.
	Dijana Šeliš
	1979.
	Ravnateljica



	2.
	Vlatka Kosina
	1973.
	Gerontodomaćica/, pomoćna radnica


	3.
	Slađana Lukenda
	1973.
	Gerontodomaćica



	4.
	Robert Ris
	1973.
	Pomoćni radnik (zamjena za dugotrajno bolovanje od 22.2.2022.)

	5.
	Mirjana Weller
	1976.
	Gerontodomaćica do 20.9.2022.

	6.
	Brigita Kralj
	1989.
	Gerontodomaćica do 20.9.2022.


Djelatnici su svoj rad temeljili na načelima etike i morala te vodili računa o dostojanstvu korisnika i tajnosti podataka tijekom cijele 2022. godine. 

Raspored obilazaka i broj korisnika na dan 31. prosinca 2022. godine:
· Područje (Grad Grubišno Polje i okolna naselja)

· Gerontodomaćica: Slađana Lukenda                                                                               
· Broj korisnika: 18
· Područje (Grad Grubišno Polje i okolna naselja)
· Pomoćni radnik/ca: Robert Ris/ Vlatka Kosina
· Broj korisnika: 27
Radni tjedan zaposlenika iznosio je 40 sati rada tjedno. 
Pojedine aktivnosti iz članka 48,49 i 50. st 3. Pravilnika o minimalnim uvjetima za pružanje socijalnih usluga koje se pružaju u okviru usluge Centra za pomoć u kući provodile su se u slijedećem vremenskom mjerilu po jedinici pružene aktivnosti:

· Obavljanje kućnih poslova u kući korisnika pruža se -  60 min.

· Održavanje osobne higijene u kući korisnika pruža se -  60 min.

· Zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba pružaju se -  60 min.
          Opseg pružene usluge starijim osobama ovisilo je o vrsti usluge, potrebi korisnika, odnosno funkcionalnoj sposobnosti i zdravstvenom stanju korisnika.
Iznimno sukladno individualnim potrebama korisnika Centar za pomoć u kući Grada Grubišnoga Polja u provedbi pojedine aktivnosti odstupio je najviše 30% od vremenskog mjerila propisanog člankom 91. Pravilnika o minimalnim uvjetima za pružanje socijalnih usluga.

BROJ KORISNIKA CENTRA ZA POMOĆ U KUĆI

Na dan 1. siječnja 2022. godine, prema Rješenju od strane Centra za socijalnu skrb Grubišno Polje, 26 korisnika je ostvario socijalnu uslugu – pomoć u kući i to: 7 korisnika za obavljanje kućanskih poslova, 2 korisnika za obavljanje osobne higijene i 17 korisnika za zadovoljavanje drugih svakodnevnih poslova. 
Centar za socijalnu skrb Grubišno Polje je tijekom 2022. godine dodijelio ukupno:

· 3 Rješenja o pružanju socijalne usluge- pomoć u kući i to za: obavljanje kućanskih poslova i zadovoljavanje ostalih potreba korisnika,

· 6  Rješenja o prekidu pružanja pomoći u kući. Uzrok prekida je bila smrt korisnika ili smještaj u dom za njegu i skrb starijih osoba.

Na dan 31. 12. 2022. godine Centar za pomoć u kući obuhvaća ukupno 26  korisnika koji su ostvarili pravo na pomoć u kući putem Rješenja i to: 9 korisnika za obavljanje kućanskih poslova, 2 korisnika za obavljanje osobne higijene i 15 korisnika za zadovoljavanje drugih svakodnevnih poslova. 
Tijekom cijele godine za pojedine korisnike, Centar za socijalnu skrb Grubišno Polje je obavilo reviziju na dobivena Rješenja i time je Centar za pomoć u kući dobio povećanje broja usluga i češći obilazak korisnika koji je bio neophodan za svakog korisnika.

Prema Ugovoru o pružanju socijalnih usluga između korisnika i Centra za pomoć u kući, socijalnim uslugama obuhvatili smo ukupno 11 korisnika. 
Prema projektu „Zaželi“ i zbog prevelike zainteresiranosti za socijalne usluge iz projekta Centar za pomoć u kući je obuhvatio do 20. rujna 2022. godine ukupno 70 korisnika. Na kraju 2022. godine, Centar za pomoć u kući je socijalnim uslugama obuhvatio ukupno 107 korisnika. 
OSTVARENE SOCIJALNE USLUGE U 2022. GODINI
Prema Rješenju Centra za socijalnu skrb Grubišno Polje tijekom 2022. godine ostvareno je ukupno 1.340 sati rada.
Temeljem  Ugovora o pružanju usluga pomoći u kući, pruženo je ukupno 170 sata rada koji se odnose na pružene tehničke usluge (košnja trave oko okućnice, cijepanje drva i prijevoz liječniku) te koje su naplaćene prema Cjeniku usluga pomoći u kući Grada Grubišnoga (Zaključak Gradonačelnika Grada Grubišnoga Polja o davanju suglasnosti na Cjenik usluga pomoći u kući od 5. listopada 2022. godine u iznosu od 64,00 kn ili 8,49 EUR/60 min).
Iz podataka je vidljivo da je Centar za pomoć u kući uz Rješenja i Ugovore o pružanju socijalnih usluga ostvario ukupno 1.510 sati rada što je 61 sat rada više u odnosu na 2021. godinu.
U razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2022. godine prema korisnicima koji se nalaze van mreže socijalnih usluga, pruženo je ukupno 2.112 obilazaka i 3.962 usluga pomoći u kući za ukupno 70 korisnika.
Najčešće socijalne usluge u 2022. godini su:
· gerontodomaćica – nabava i dostava namirnica, nabava i dostava lijekova,  održavanje čistoće stambenog prostora(pranje posuđa, podova, prozora, usisavanje prostora, pranje, vješanje i glačanje rublja, razgovor), pomoć u pripremi obroka, pomoć u obavljanju administrativnih poslova(plaćanje računa, dostava raznih doznaka od liječnika, prikupljanje dokumentacije ili osobnih dokumenata), održavanje higijene korisnika (šišanje, kupanje, pomoć u oblačenju i svlačenju i dr.) i kontakti sa liječnikom.
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· pomoćni radnik –  tehnički poslovi- cijepanje, spremanje i unošenje drva, uređenje okućnice (košnja trave), čišćenje snijega oko okućnice, donošenje vode, prijevoz korisnika liječniku i mirovinu te popravci koji ne zahtijevaju stručno znanje.
Tijekom 2022. godine izvršeno je ukupno 270 prijevoza korisnika što je 77 prijevoza više nego u 2021. godini. 
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OSTVARENE SURADNJE S VANJSKIM SURADNICIMA
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, daje potrebna stručna savjetovanja  za način vođenja i provedbu socijalnih usluga, te smjernice za evidenciju i izradu računa te mjesečno financira pružene aktivnosti pomoći u kući na temelju dostavljenih faktura. 
Grad Grubišno Polje kao osnivač „Centra za pomoć u kući Grada Grubišnoga Polja“ je oslonac sa svojim stručnim službama u radu Centra.  Tijekom cijele godine je sudjelovao u financiranju Centra za pomoć u kući (naknade za plaće i doprinose te ostale materijalne rashode). 
Centar za socijalnu skrb Grubišno Polje i Centar za pomoć u kući surađuju u vezi prava na socijalne usluge putem Rješenja i razmjeni informacija o korisniku ( o potrebi smještaja korisnika u Dom za starije i nemoćne osobe ili smrti korisnika.)
Gradsko društvo Crvenog križa Grubišno Polje –  omogućuje pomoć u hrani i odjeći, prema korisnicima kojima se ukaže potreba za tom vrstom pomoći.
Dom zdravlja Grubišno Polje – suradnja liječnika i djelatnika Centra za pomoć u kući u vezi zdravlja korisnika ( naručivanje lijekova, doznaci za pelene, trakice za šećer, uputnica) te savjetovanje oko načina uzimanja propisane terapije.
Radio Grubišno Polje i ostali mediji- prate i redovito informiraju građane o radu i provedenim aktivnostima Centra. Također, redovito se objavljuju članci o radu Centra za pomoć u kući u novinskim časopisima, a uz facebook stranicu, redovito se provedene aktivnosti objavljuju putem web stranice Centra www.czpukggp.hr.
Dana 24. listopada 2022. godine, Centar za pomoć u kući je sudjelovao na edukaciji za pružatelje socijalnih usluga o univerzalno dostupnim temeljnim socijalnim uslugama koja se je održala u Velikoj vijećnici BBŽ-a. Edukaciju su provele izv.prof.dr.sc. Ana Opačić i Dragana Knezić iz Rehabilitacijskog centra za stres i traumu u Zagrebu. Voditeljice su autorice prve nacionalne studije o dostupnosti socijalnih usluga. 

Obrađene su teme dostupnosti socijalnih usluga, standarda kvalitete socijalnih usluga, međusektorske suradnje i planiranje razvoja socijalnih usluga na razini lokalne zajednice.
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PROVEDENE AKTIVNOSTI USTANOVE U 2022. GODINI
Uz pružene usluge koje se pružaju u kućanstvu korisnika, Centar za pomoć u kući je za 2022. godini je proveo dodatne sadržaje i aktivnosti koje su bile usmjerene prema korisnicima Ustanove.
1) U suradnji sa GDCK Grubišno Polje i Gradom Grubišno Polje, Centar za pomoć u kući je sudjelovao u podjeli hrane (prehrambenih proizvoda) povodom božićnih blagdana, a koji su bili namijenjeni korisnicima Ustanove i korisnicima iz projekta “Brinem još bolje za Grubišno Polje“.
U razdoblju od 8. prosinca – 9. prosinca 2022. godine podijeljeno je ukupno  65 prehrambenih paketa.     

2)  U razdoblju od 10. listopada – 31. prosinca 2022. godine, odnosno od početka projekta „Brinem još bolje za Grubišno Polje“, Centar za pomoć u kući kao jedan od partnera u provedbi projekta mjesečno isporučuje higijenske potrepštine za 36 korisnika, odnosno isporuka je bila potrebna umjesto zaposlenica koje nemaju vozačku dozvolu. Do kraja 2022. godine podijeljeno je ukupno 108 paketa. 
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ZAKLJUČAK
 Plan i program rada za 2022. godinu, realiziran je u potpunosti u dijelu koji se odnosi na organizaciju rada ravnateljice i djelatnika Centra za pomoć u kući te dodatnih aktivnosti.
U razdoblju od 1. siječnja- 31. prosinca 2022. godine akti su donešeni prema Statutu Centra za pomoć u kući Grada Grubišnoga Polja („Službeni glasnik“ Grada Grubišnoga Polja br. 2/22) i to samostalno od strane ravnateljice, uz suglasnost Gradonačelnika i Gradskog vijeća Grada Grubišnoga Polja,

 Akti su sljedeći:
· Izvješće o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za 2021. godinu,
· Odluka o uvjetima i objavi natječaja za prijam u radni odnos pomoćnog radnika na određeno vrijeme,
· Javni natječaj za prijam u radni odnos pomoćnog radnika na određeno vrijeme,

· Odluka o imenovanju članova Povjerenstva za provedbu postupka zapošljavanja pomoćnog radnika,

· Odluka o popisu Izvješća povjerenstva za popis za 2021. godinu

· Zahtjev za dodjelu brojčane oznake Javnopravnom tijelu,

· Zahtjevi za doznaku sredstava iz Proračuna Grada Grubišnoga Polja od 1. siječnja – 31. prosinca 2022.,
· Financijski izvještaj Centra za pomoć u kući za 2021.godinu,

· Odluka o raspodjeli financijskog rezultata Ustanove za 2021. godinu,

· Mjesečne fakture i zahtjevi za doznaku sredstava za pružene aktivnosti pomoći u kući prema Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje od 1. siječnja - 31. prosinca 2022. godine 

· Odluka o prijemu u radni odnos pomoćnog radnika na određeno vrijeme,

· Izvješće o radu Centra za pomoć u kući za 2021. godinu,
· Izvješće o utrošku doznačenih financijskih sredstava za razdoblje od 1. siječnja- 31. prosinca 2021. godine prema Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike,
· Izjava od fiskalne odgovornosti za 2021. godinu prema Osnivaču,
· Izvješće o broju obilazaka i vrsti pruženih usluga za 2021. godinu prema Czss G. Polje,
· Ugovor o radu na određeno vrijeme za Ris Roberta,

· Izvješće o nepravilnostima za 2020. godinu prema Osnivaču,
· Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, plaćama i načinu rada i Statut(Suglasnost Gradskog vijeća Grada Grubišnoga Polja
· Godišnje statističko izvješće o korisnicima socijalne skrbi prema nadležnom Ministarstvu,

· Aneksi Ugovora o radu za djelatnike Ustanove,

· Odluka o godišnjem odmoru za 2022. godinu,
· Odluka o isplati prigodne nagrade za radne rezultate povodom Uskršnjih blagdana u 2022. godini,
· Ugovor o pružanju usluga pomoći u kući za Ivu- Vinku Vučković,
· Ugovor o pružanju usluga pomoći u kući za Milana Ivanuševića,
· Godišnji izvještaj o investicijama u dugotrajnu imovinu za 2021. godinu prema Državnom zavodu za statistiku,
· I. Izmjene i dopune Financijskog plana Centra za pomoć u kući za 2022. godinu,
· Odluka o isplati nagrade za radne rezultate u 2022. godinu,
· Odluka o isplati regresa za godišnji odmor u 2022. godini,
· Pravilnik o ostvarivanju i korištenju vlastitih prihoda,
· Procedura upravljanja i raspolaganja nekretninama,
· Financijski izvještaj Centra za pomoć u kući do 30.lipnja 2022. godine,
· Izvješće o utrošku doznačenih financijskih sredstava za razdoblje od 1. siječnja- 30. lipnja 2022. godine prema Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike,
· Izvješće o broju obilazaka i vrsti pruženih usluga za 6/2022. godinu prema Czss G. Polje,
· Odluka o isplati jubilarne nagrade djelatnicima Centra za pomoć u kući za Dijanu Šeliš i Josipa Žunić za 15. godina neprekinutog radnog staža,

· Traženje suglasnosti Gradonačelnika Grada Grubišnoga Polja na Cjenik usluga pomoći u kući za korisnike van mreže socijalne skrbi,

· Sklopljen Ugovor između Municipal d.o.o. Đakovo i Centra za pomoć u kući o implementaciji izmjena informacijskog sustava “Municipalsoft“,

· Iskaz potreba i broja korisnika koji imaju potrebu za nabavu drva prema GDCK G. Polje,

· Odluka o odabiru najpovoljnije ponude za nabavu računala i računalne opreme,
· Sporazumi raskid ugovora o radu za Mirjanu Weller i Brigitu Kralj,

· II. Izmjene i dopune Financijskog plana Centra za pomoć u kući za 2022. godinu,
· Ugovor o radu na neodređeno vrijeme za Kosina Vlatku,

· Financijski plan Centra za pomoć u kući za 2023.godinu sa projekcijama za 2024. i 2025. godinu,
· Plan i program rada Centra za pomoć u kući za 2023. godinu,
· Odluka o jubilarnoj nagradi u 2022. godini za Slađanu Lukenda za 15. godina neprekinutog radnoga staža,

· Odluka o isplati dara za djecu povodom Sv. Nikole u 2022. godini,

· Odluka o popisu i osnivanju Povjerenstva za popis imovine i novčanog stanja do 31. prosinca 2022. godine,
· Evidencija korisnika humanitarne pomoći prema GDCK-u G. Polje (podjela poklon paketa povodom novogodišnjih blagdana u 2022. godini,

· Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu, plaćama i načinu rada(Suglasnost Gradskoga vijeća Grada Grubišnoga Polja),
· Odluka o isplati božićnice u 2022. godini,
· Izvješće Povjerenstva za popis i procjenu potraživanja obveza, novca na računu i u blagajni za 2022. godinu,

· Izvješće Povjerenstva za popis dugotrajne nematerijalne i materijalne imovine te sitnog inventara za 2022. godine.
                                                                                                  Ravnateljica


           Dijana Šeliš
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